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OBCHODNi PODMINKY
OBECNA USTANOVENI A POUCENI

Tyto Podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 a ndsl. ob¢anského zakoniku vzajemna
prava a povinnosti Salony a Vas pfi poskytovani Sluzeb spolecnosti Salona, vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé Smlouvy uzaviené prostfednictvim Platformy nebo v ramci vzajemné komunikace mezi Salonou a

Vami.

S Podminkami mate mozZnost se seznamit kdykoliv pfed registraci uZivatelského Gctu. Podminky jsou

neustale dostupné v aktualnim znéni na Platformé.

Pfijetim Podminek a vytvofenim Rezervace dochazi mezi Salonou a Vami k uzavieni smlouvy o poskytovani

sluzeb (,,Smlouva“).

Pfredmétem Smlouvy je povinnost Salony poskytovat Vam Sluzby a Vase povinnost uzivat Platformu

v souladu s témito Podminkami.
DEFINICE

Salona“ nebo také ,my“ je spoleénost Salona s.r.o., se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno,

ICO: 21988242, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 140972 vedenou u Krajského soudu v Brné,
kontaktni e-mail: info@salona.cz.

»UZivatel” nebo také ,vy“ oznacuje Vas jako uZivatele Platformy, ktery se zaregistroval do Platformy.

»Provozovatel” nebo také ,vy“ oznaduje Vds jako provozovatele salonu, ktery v Platformé zaloZil profil

salonu a ktery ma v ramci nastaveni salonu opravnéni majitele salonu.

»Profesional” nebo také ,vy“ oznacuje Vas jako UZivatele, ktery si zaloZil pracovni profil nebo ktery je

¢lenem tymu salonu, ktery v rdémci nastaveni salonu nema opravnéni majitele salonu.
»salon“ je provozovna Provozovatele ¢i Profesiondla, ve které tyto osoby vykondvaji svoji ¢innost.

,Platforma“ je webové rozhrani platformy Salona na adrese https://salona.cz/.

»Cena“ je financni ¢astka hrazena za vytvoreni Rezervace a poskytnuti Sluzby.

,DPH“ je dan z pfidané hodnoty dle platnych a G¢innych pravnich predpisa.

»ob€ansky zakonik” je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
»Podminky“ jsou tyto obchodni podminky.

,Rezervace” je zvoleni terminu, ve kterém na zakladé dohody mezi UZivatelem a Provozovatelem (i

Profesionalem ma dojit k poskytnuti sluzby poskytované Provozovatelem ¢i Profesionalem.

»Sluzby” jsou sluzby a nastroje, které Vam Salona poskytuje prostfednictvim Platformy, pficemz jde
zejména o sluzby spocivajici ve vyhledavani salond, které maji na Platformé vytvoreny a zverejnény profil
salonu, zajisténi objedndvky sluzby v daném salonu a vytvoreni Rezervace, poskytovani nastroji pro

Provozovatele a Profesionaly, které jsou na Platformé dostupné apod.
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UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu je mozné uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim Platformy. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedka
na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto
prostfedkl (tedy zejména za V&S pristup k internetovému ptipojeni), Zddné dalsi naklady ze strany Salony
nejsou nad ramec pripadné ceny nasich SluZeb Uctovany. Pfijetim Podminek souhlasite s tim, Ze jsou

prostfedky komunikace na dalku vyuzivany.

K uzavieni Smlouvy, je tfeba, abyste splnili nasledujici podminky:

a) ke dni uzavieni Smlouvy musite byt starsi 18 let;

b) v ramci registrace vyplnite vSechna povinna pole a pfedate tim Saloné vSechny tyto poZadované udaje;

c) provedete registraci, kterou nasledné potvrdite v potvrzovacim e-mailu, ktery Vam posleme na e-mail,

ktery uvedete Ci zvolite pfi registraci;

d) vyjadrite vyslovny souhlas se znénim téchto Podminek a pfipadné i dalSich dokumentd a potvrdite, ze

jste se seznamili se Zasadami ochrany osobnich Gdaju, které jsou dostupné na Platformé.

Jakmile splnite vSechny podminky registrace, vznikne mezi ndmi a Vami smluvni vztah zaloZeny Smlouvou
a vytvofime Vam uZivatelsky profil. Pfes uZivatelsky profil mlzZete vyuZivat nastroje Platformy, které jsou

dostupné pro UZivatele.

Pokud mate zdjem vyuZivat nastroje pro Provozovatele, musite vytvofit profil salonu vyplnénim vsech
udaju, které po Vas pfi vytvoreni salonu poZzadujeme. Pokud mate zajem stdt se ¢lenem daného salonu,
musite si na Platformé vytvofit pracovni profil a stat se Profesiondlem a nasledné potvrdit pozvanku do

salonu.

Vytvorenim Rezervace a potvrzenim Rezervace ze strany Vas jako Provozovatele ¢i Profesiondla dochazi ke

vzniku smluvniho vztahu mezi UZivatelem a Provozovatelem/Profesionalem.
CENA SLUZEB
Pokud jste UZivatelem, mUzete Platformu a Sluzby vyuZivat bezplatné.

Pokud jste Provozovatelem ci Profesiondlem, hradite za Sluzby a uZivani Platformy ¢astku, na kterou se
pred zaloZenim profilu salonu dohodneme, vidy vsak nejméné cCastku ve vysi 800 K¢ mésicné za plné
fungovani profilu salonu. Vysledna ¢astka se muzete lisit podle rozsahu SluZeb, které v rdmci Platformy
vyuZivate a v zavislosti na poc¢tu Profesionall, ktefi Platformu v ramci jednoho salonu, resp. pod jednim

Provozovatelem vyuzZivaji.

Cenu za Sluzby a uzivani Platformy jste jakoZto Provozovatel ¢i Profesional povinni hradit vidy mési¢né

dopredu, na zakladé faktury, kterou Vam vystavime.

Soucasti fakturované ¢astky maze byt také poplatek za vyuZiti SMS notifikaci v rémci Sluzeb. Castka na
uhrazeni tohoto poplatku za vyuZiti SMS notifikaci se hradi vidy zpétné za uplynuly mésic, a to na zakladé

faktury, kterou Vam vystavime.
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ODPOVEDNOST SALONY

Salona je vyhradné odpovédna za technicky provoz Platformy. Salona zajistuje pfistup k Platformé pro Vas,
UZivatele, Provozovatele a Profesiondly, ale nezaruCuje nepretrzité ¢i bezchybné fungovani. Zajisténi
pfipojeni k internetu, kompatibilniho zafizeni pro ptipojeni k internetu a kompatibilniho zafizeni pro
pfistup k Platformé je Cisté ve Vasi moci. Z toho dlivodu Salona nenese odpovédnost za preruseni provozu
Platformy, chyby v pfipojeni, nedostupnost nebo jeji chyby, pferuseni pfistupu k internetové sluzbé nebo

za jiné situace, které nemuazeme ovlivnit.

Salona ma pravo zcela nebo z¢asti pozastavit poskytovani Platformy bez predchoziho upozornéni a bez
povinnosti hradit jakoukoli ndhradu, a to zejména z dlvodu Udrzby Platformy nebo z bezpecnostnich

ddvodu.

Pokud se na Platformé vyskytne vada (tedy pokud jeji kvalita neodpovida sjednanym podminkdm), mizete

uplatnit sva prava z vad popsand v téchto Podminkach.

Salona neodpovida za spravnost, pfiméfenost a Uplnost informaci zvefejnénych na Platformé, To se tyka
zejména informaci, které zverejiuji Provozovatelé pfimo na svych profilech na Platformé, vramci
rezervacniho procesu, informace tykajici se identity UZivatel(i, Provozovatell a Profesionald nebo jinych

aspektl souvisejicich s Uzivateli, Provozovateli a Profesionaly.

Berete na védomi, Ze Platforma funguje pouze jako prostfednik mezi UZivateli a Provozovateli
s Profesiondly. At uZ jste UZivatelem, Provozovatelem nebo Profesiondlem, berete na védomi, Ze Salona
nenese v jakémkoliv rozsahu odpovédnost za poskytnuti sluzby Provozovatelem nebo Profesionalem, ani
za to, Ze se UZivatel nedostavil do salonu v rezervovaném terminu. Salona tedy zejména neodpovida

UZivateli, pokud Provozovatel ¢i Profesiondl neposkytne své sluzby viibec nebo v poZzadovaném rozsahu.

Salona nenese odpovédnost ani za spravnost informaci poskytnutych UZivateli, Provozovateli
a Profesiondly ani za pfipadné ztraty ¢i Skody, které mohou vzniknout v dlsledku nedodrzeni téchto
Podminek. PFi vytvofeni rezervace prostifednictvim Platformy dochazi k uzavieni pfimé smlouvy mezi Vami
jako Uzivatelem a ptislusnym Provozovatelem ¢i Profesionalem, pficemz Salona neni soucasti této smlouvy,

takZe nenese odpovédnost za poruseni ¢i jiné problémy vzniklé v rdmci tohoto smluvniho vztahu.

Jakozto Provozovatel i Profesional mate povinnost dodrZovat viechny pravni predpisy vztahujici se na Vasi
¢innost. Jste povinni mit vSechny potfebna opravnéni a povoleni pro vykon Vasi ¢innosti, a to zejména
pokud jste poskytovatelem zdravotnickych sluzeb, si sluZeb estetické mediciny. V pfipadé poruseni této

povinnosti ma Salona opravnéni od Smlouvy s okamZzitou platnosti odstoupit, a to bez udani ddvodu.
AUTORSKOPRAVNI UJEDNANI

Rozhrani a obsah Platformy, webové stranky, socidlni sité Salony a veskery obsah vytvareny Salonou, jsou
chranéné autorskym pravem. Tato ochrana se vztahuje mimo jiné na software, texty, obrazky, graficky

design, navigacni struktura a veskeré informace, které jsou prostiednictvim Salony dostupné.

Mate pravo na pfistup, tisk nebo stahovani ¢asti tohoto obsahu vyhradné pro Vase osobni a nekomercni
pouZiti za predpokladu, Ze budou zachovana vSechna upozornéni na autorskd prdva a vlastnictvi Salony.
Vsechny Vami pofizené kopie (s vyjimkou tisténych kopii webovych stranek) musi obsahovat nasledujici

upozornéni na autorska prava: Copyright © Salona s.r.o. — VSechna prava vyhrazena.
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Jakékoli uZiti, které presahuje osobni a nekomercni Ucely, véetné mimo jiné kopirovani, rozmnozovani,
vefejného Sifeni, jakéhokoli zkreslovani, uZiti, zpracovani, prodeje, licencovani nebo uziti obsahu Ci
softwaru k jakémukoli jinému Ucelu bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Salona
s.r.o., je pfisné zakdazano a muZe zaloZit Vasi odpovédnost vUici Saloné, v disledku ¢ehoZz Vam mize

vzniknout povinnost k GUhradé skody odpovidajici skute¢né vysi Vami zplsobenych Skod.

Vase uZivani Platformy a obsahu Salony neznamend vzdani se prav dusevniho vlastnictvi ani prevod,
poskytnuti licence ¢i postoupeni prav dusevniho vlastnictvi v jakékoliv formé, které ma Salona nebo treti
osoby. Pfistup k Platformé a jeji uzivani jsou povoleny pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy

tykajicimi se ochrany prav dusevniho a primyslového vlastnictvi a predpokladaji Vas plny souhlas s

respektovanim téchto prav.
UJEDNANi O NEZAKONNEM OBSAHU

Salona jako poskytovatel sluzeb Platformy pristupuje k obsahu vytvofenému a nahranému do Platformy
Salona Vami jakoZzto c pasivné a neutralné. To znamena3, Ze Salona obsah na Platformé nemonitoruje ani
aktivné nevyhledava skutecnosti ¢i okolnosti, které by nasvédcovaly tomu, Ze je nezdkonny. Salona muize z
vlastni iniciativy provadét dobrovolna Setfeni nebo pfijimat jind opatfeni k odhaleni, identifikaci,
odstranéni nebo znemozZnéni pristupu k nelegélnimu obsahu. MlzZeme rovnéZ pfijmout nezbytna opatieni
k zajisténi souladu s pravnimi predpisy, témito Podminkami nebo piikazy spravnich organd. Salona vsak
neodpovida za protipravnost, nepfesnost nebo pravdivost Vdmi nahraného obsahu. Salona nepouziva k

moderovani obsahu zvlastni nastroje ani rozhodovani zaloZené na algoritmech.

Salona pfijima upozornéni na vyskyt obsahu v rdmci Platformy, ktery oznamovatel (napf. navstévnik,
UZivatel, Provozovatel a Profesiondl) povaZuje za nezdkonny. Takové oznameni Ize zaslat na e-mailovou

adresu info@salona.cz. Salona umoziuje, aby ozndmeni obsahovalo alespon nasledujici informace:

a) dostatecné odlvodnéné vysvétleni, pro¢ osoba podavajici oznameni povaZuje dany obsah za

nezdkonny,

b) jasné uvedeni ptesného elektronického umisténi obsahu, napfiklad presné adresy URL, a v pfipadé

potieby dalsi informace k identifikaci nezdakonného obsahu v zavislosti na jeho typu,

¢) jméno a e-mailovou adresu osoby nebo subjektu, ktery oznameni podava, s vyjimkou pfipad(, kdy se
ma za to, Ze informace zahrnuje néktery z trestnych cini uvedenych v ¢lancich 3 az 7 smérnice
2011/93/EU,

d) prohlaseni potvrzujici, Ze osoba nebo subjekt, ktery oznameni poddava, je v dobré vite presvédcen, ze

informace a tvrzeni obsazené v ozndmeni jsou presné a uplné.

Pokud Vase ozndmeni obsahuje Vase elektronické kontaktni Gdaje, zasleme Vam bez zbyte¢ného odkladu
potvrzeni o ptijeti oznameni. Salona Vas bude rovnéz bez zbytecného odkladu informovat o svém
rozhodnuti ohledné informaci, kterych se ozndmeni tykd, a poskytneme Vam informace o dalsich
opravnych prostfedcich, které mate v souvislosti s timto rozhodnutim k dispozici. Pokud se dozvime o
protipravni ¢innosti, nezakonném obsahu nebo obsahu, ktery je v rozporu s témito Podminkami, mizeme
pfijmout opatteni k jeho odstranéni nebo znemoznéni pfistupu k nému. Pfipadné Vdm muizZe uloZit
omezeni spocivajici v ptifazeni horsi pozice obsahu ve vyhledavani (pokud jste Provozovatel nebo
Profesional), pozastaveni, ukonceni nebo jiném omezeni penéZnich plateb, pozastaveni nebo ukonéeni

uzivani Platformy nebo pozastaveni ¢i zruseni uZivatelského uUctu (pokud jste navstévnik, UZivatel,
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Provozovatel ¢i Profesional). V takovém pfipadé Salona poskytne vsem dotfenym uZivatelim (pokud ma
Salona pfislusné elektronické kontaktni udaje) jasné a konkrétni zdivodnéni takového omezeni. Pokud
vSak Salona vyhodnoti, Ze obsah je v souladu s pravnimi pfedpisy a témito Podminkami, mizeme rovnéz

rozhodnout, Ze proti takovému obsahu nezasahneme.

Pokud casto poskytujete zjevné nezdkonny obsah, miizeme Vam pozastavit poskytovani nasich sluzeb a
pfistup k Platformé na pfimérenou dobu a po pfedchozim upozornéni. Dale, pokud Casto podavate zjevné
neopodstatnéna oznameni, miZeme po vydani predchoziho varovani pozastavit zpracovani Vasich
oznameni. Pfi rozhodovani v téchto pripadech prihlédneme k poctu poloZek zjevné nezdkonného obsahu
nebo zjevné neopodstatnénych oznameni podanych v daném ¢asovém obdobi, jejich poméru k celkovému
poctu informaci nebo ozndmeni, zavaznosti zneuziti, povaze nezakonného obsahu, nasledkiim takového

zneuZiti a Vasemu umyslu.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Salona neni ve vztahu k Vam vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism.

n) obc¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spord ze Smlouvy je p¥islusnd Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro feSeni  spord on-line nachazejici  se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporl mezi Salonou a Vami, pokud jste

spotiebitelem, ze Smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o fesSeni spotiebitelskych sporli on-line a o
zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotiebitelskych spord on-

line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Salona mlZe Podminky ménit podle vlastniho uvazeni, zejména, ale nikoli vyhradné, v pfipadé zmén
pravnich predpisli nebo smluv se svymi dodavateli. Zmény Vam budou ozndmeny e-mailem nebo
ozndmenim v Aplikaci. Zmény nabyvaji Uc¢innosti k uvedenému datu, které cini nejméné 30 dni ode dne
ozndmeni zmén, a vztahuji se na veskeré nasledné uzivani Sluzby. Pokud se zménou nebudete souhlasit,
muzZete Smlouvu vypovédét s ucinnosti po uplynuti jednomésiéni vypovédni doby, kterd zacind bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi, pficemz vypovéd musi
byt Saloné dorucena pred datem ucinnosti zmény. V pripadé vypovédi podle tohoto odstavce plati po
vypovédni dobu aktudlné platné Podminky. Pokracovani v uzivani Sluzby z Vasi strany po uplynuti doby

jejich ucinnosti znamena, Ze zmény pfrijimate a souhlasite s nimi.

Veskeré pravni vztahy souvisejici se Smlouvou se Fidi ¢eskym pravem. Spory budou strany fesit nejprve
smirné. Pokud nedosdhnou smirného feseni sporu, budou spory rozhodovat obecné soudy Ceské

republiky.

V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (Zivelni pohromy, embarga, stavky, véetné
planovanych stavek, vélka, epidemie, provozni poruchy, kybernetické utoky, vypadky subdodavateld

apod.), Salona nenese odpovédnost za Skodu zpulsobenou v dlsledku nebo souvislosti s pfipady vyssi
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moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, mate Vy i Salona pravo od Smlouvy odstoupit.

Dojde-li k neplnéni zavazku z divodu vyssi moci, nezaklada to podstatné poruseni Smlouvy.

Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na zbyvajici ¢asti
Smlouvy. Strany nahradi jakoukoliv neplatnou, neudcinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast smlouvy
Casti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do

14 dni ode dne, kdy obdrzi zadost od druhé strany.

Salona mUzZe postoupit Smlouvu jako celek své pfidruzené osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
UZivatele. Za ptidruzenou osobu se povaZuje jakdkoli osoba, ktera se Salonou tvofi podnikatelské

seskupeni, zejména osoba ovladajici, oviddana nebo pod spole¢nou kontrolou.
Ptilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 6. 11. 2024.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat:
Salona s.r.o.

se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO: 21988242, zapsana v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn.

C 140972 vedenou u Krajského soudu v Brné

kontaktni e-mail: info@salona.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Sluzby, které se Smlouva

tyka:

Duvod odstoupeni:

ZpUsob pro navraceni obdrZzenych
financnich prostiedkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



